Zatacznik nr 5

do Ogdélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug

Ogodlna Klauzula Informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE
L119/1) informujemy, ze:

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spotka Lerg Spdtka Akcyjna z
siedzibg w miejscowosci Pustkow-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkow 3, dla ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Rzeszowie, Wydziat Xll, Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000033727, numer NIP: 8720003568,
numer REGON: 850022800, kapitat zaktadowy: 3.813.981,60 zt, dane kontaktowe:
adres mail: lerg@lerg.pl, telefon: T: +48 14 680 62 11, F: +48 14 680 63 00 . Pracujemy
w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godziny 7:00 do godziny 15:00 .

Wyjasnienie podstawowych pojec:

z zakresu ochrony danych osobowych znajduje sie w zatgczniku numer 1 do
Ogodlnego Regulaminu tj. Ogodlnej Polityce Prywatnosci, dostepnej pod
adresem: https://lergpet.pl/rodo/,

dot. cookies znajduje sie w zatgczniku numer 1 do Ogdlnego Regulaminu tj.
Ogdlnej Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem:
https://lergpet.pl/rodo/, oraz w zatgczniku numer 2 do Ogdélnego Regulaminu
tj. Ogdlnej Polityce Cookies, dostepnej pod adresem: https://lergpet.pl/rodo/.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z RODO tj.

a)

b)

W oparciu o art. 6 ust. 1lit. b) RODO, (w zakresie jakim jest Pan/Pani strong tej

umowy):

i) w celu realizowania:
- zawartej umowy z Administratorem (w tym w zakresie: wysytania
faktury, kontaktu informacyjnego o ustudze),
- zawarte] z Administratorem umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych
i Swiadczeniem tych ustug elektronicznych, w zwigzku z korzystaniem
ze strony internetowej Administratora (jako  uzytkownik
zarejestrowany lub niezarejestrowany) lub ustug wymagajacych
autoryzacji poprzez utworzenie profilu uzytkownika lub ustug
wymagajacych udostepnienia uzytkownikowi dostepu do ustugi
Administratora, lub ustug wymagajacych Subskrypcji, przy czym
przetwarzanie na ww. podstawie moze dotyczyC takze realizacji
procesu reklamacyjnego,

i) w celu podejmowanie czynnoséci na Pana/Pani zadanie przed
zawarciem umowy z Administratorem,

w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w celu wykonania przez Administratora

danych osobowych prawnie cigzacych na nim obowigzkéw, w zakresie w

jakim przewiduja to przepisy szczegdlne, w tym:

i) w zakresie realizacji obowigzkdéw podatkowych,

i) w zakresie realizacji procesu reklamacji,



iii) w zakresie realizacji obowigzkéw rachunkowych,
iv) w zakresie realizacji obowigzkdéw zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu brudnych pieniedzy.
c) w oparciu o art. 6 ust. 1lit. f) RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajgcego na:

i) ochronie osdéb lub mienia Administratora, w tym w celach
monitoringu mienia Administratora,

ii) ustaleniu, dochodzeniu, roszczen,

iii) kontakcie z Administratorem, za pomocy réznych form tgcznosci,

iv) realizacji przez Administratora umadow z Kontrahentami lub Klientami,

v) przeprowadzeniu audytéw, kontroli jakosci, w zakresie poprawy

jakosci swiadczonych ustug, oceny rzetelnosci dziatan pracownikow,
wspotpracownikéw Administratora,

vi) obstudze postepowan reklamacyjnych, w zakresie poprawy jakosci
Swiadczonych ustug, oceny rzetelnosci dziatarn pracownikdw,
wspdtpracownikéw Administratora, oceny podstaw reklamacgji,

vii) uzytkowaniu plikdbw cookies w celu sSwiadczenia ustug
elektronicznych (strona internetowa) o najwyzszym standardzie,
nalezytego zabezpieczania strony internetowej lub ustugi poprawy
wydajnosci strony i jej funkcjonalnosci, w tym wprowadzanie utatwien
dla Pana/Pani jako uzytkownika strony internetowej w tym w zakresie
logowania, ustawien, w tym jezyka,

viii) konfigurowaniu, zarzagdzaniu kontem Uzytkownika,

ix) realizowaniu i wykonaniu umowy zawartej z Pana/Pani pracodawca,
mocodawcy, wspdtpracownikiem,

X) marketingu towardéw i ustug, w tym takze spersonalizowanego, w tym
na portalach spotecznosciowych, w tym w oparciu o profilowanie,

xi) tworzeniu anonimowych statystyk, ktdére pomagaja zrozumiel

Administratorowi, w jaki sposéb Pan / Pani korzysta ze strony
internetowej, w tym w oparciu o profilowanie.
d) w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (w zakresie danych zwyktych) tj. na
podstawie Pana / Pani zgody tj. w celu:
i) informowania Pana/Pani o ustugach, produktach i wydarzeniach z
udziatem Administratora lub jego personelu,
ii) uczestnictwa przez Pana/Panig w akcjach promocyjnych,

iii) uczestnictwa przez Pana/Panig w konkursach,
iv) badania rynku przez Administratora,
V) przesytania Panu/Pani informacji handlowych i marketingowych

Administratora w tym dostosowanych do Pana/Pani indywidualnych
potrzeb i preferencji, co obejmuje profilowanie,

Vi) reklamy przez Administratora jego ustug i towardow, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej,
Vi) zbadania Pana/ Pani zachowan i preferencji z przeznaczeniem

wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Administratora, w tym w oparciu o profilowanie,
Viii) profilowania Pana/Pani danych osobowych.

3. W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywaé Pana/Pani dane
osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z
Panem/Pania umowy Iub do zrealizowania obowigzkéw cigzacych na
Administratorze lub do zrealizowania celu przetwarzania. Bedziemy w takim
przypadku przekazywaé¢ dane osobowe trzem grupom odbiorcow: osobom
upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy musza



mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich obowigzkow,

podmiotom przetwarzajacym, w tym dziatajacych w ramach Grupy spodtek, ktdrym

powierzymy przetwarzanie danych osobowych oraz innym odbiorcom danych np.

dostawcom ustug pocztowych, dostawca ustug telekomunikacyjnych, kurierom,

bankom, dostawcom ustug finansowych, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym

lub innym podmiotem dziatajagcym w ramach Grupy spoétek, wiasciwym Organom.
4. Administrator przetwarza nastepujace kategorie Pana/Pani danych osobowych:

a) w przypadku, jesli: Uzytkownik nie jest Uzytkownikiem zarejestrowanym na
Stronie  Internetowej lub do Ustugi, Uzytkownikowi nie udostepniono plikow,
Uzytkownik nie sktadat zgtoszenia skorzystania z Ustugi, nie sktadat Reklamacji,
lub nie podejmowat kontaktu w inny sposdb przetwarzane sg lub moga byc:

- Dane Osobowe Zwykte tj.. numer IP, dane urzadzenia, dane przegladarki,
dane zgromadzone w cookies, oznaczenie identyfikacyjne zakonczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, informacja o rozpoczeciu,
zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi swiadczonej
droga elektroniczng, informacja o wykorzystanych przez Ustugobiorce
Ustugach swiadczonych droga elektroniczng, informacje o przegladanej
przez Ustugobiorce tresci na stronie internetowej, obraz pikseli strony
internetowej, nazwa dostawcy Ustug.

b) dodatkowo w przypadku, jesli Uzytkownik jest Uzytkownikiem
zarejestrowanym na Stronie Internetowej lub do Ustugi lub Uzytkownikowi
udostepniono pliki, Uzytkownik sktadat zgtoszenia skorzystania z Ustugi,
Uzytkownik jest strong umowy z Administratorem innej niz dot. Swiadczenia
ustug droga elektroniczna, Uzytkownik sktadat Reklamacje, Uzytkownik
podejmowat kontakt w inny sposdb, sg lub moga by¢é dodatkowo
przetwarzane:

- Dane Osobowe Zwykte tj.: Imig, Nazwisko, Adres i Migjsce Zamieszkania,
Adres do korespondencji, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
adres elektroniczny Ustugobiorcy, numer telefonu, Numer NIP, Numer
PESEL, Numer i Seria dowodu osobistego, Login, informacja o
wykorzystanych przez Ustugobiorce Ustugach $wiadczonych droga
elektroniczng, wizerunek.

5. Pana/Panidane osobowe bedg przekazywane do panstwa trzeciego tj. USA. Transfer
bedzie odbywac sie zgodnie z wymaganiami RODO, w szczegdlnosci na podstawie
standardowych klauzul umownych. Transfer zwigzany jest z uzytkowaniem przez
Administratora ustugi Google.

6. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane w celu wskazanym w:
a) pkt2a) beda przechowywane przez okres:

- podejmowania dziatan przed zawarciem umowy,

- trwania i wykonywania zawartej z Panem/Panig umowy, w tym przez
czas $wiadczonych na Pana/Pani rzecz ustug drogg elektroniczna, do
czasu zakonczenia korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna, przy czym nie dtuzej niz do przedawnienia roszczen,

b) pkt 2 b) beda przechowywane przez okres przewidziany w przepisach
szczegdlnych,
c) pkt2c) beda przechowywane przez okres:

- trwaniaiwykonywania zawartej umowy, w tym umowy o swiadczenie
ustug elektronicznych, przy czym nie dtuzej nizdo dnia przedawnienia
roszczen, lub do dnia wniesienia sprzeciwu,

- korzystania przez Pana/Pania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna, przy czym nie dtuzej niz do dnia wniesienia sprzeciwu,



- marketingu towardw i ustug Administratora, przy czym nie dtuzej niz
do dnia usuniecia subskrypcji na portalu spotecznosciowym Ilub
whniesienia sprzeciwu,

- niezbedny do zapewnienia ochrony oséb lub mienia nalezacego do
Administratora, przy czym nie dtuzej niz do dnia wniesienia sprzeciwu,

- niezbedny do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, przy czym
nie dtuzej niz do dnia przedawnienia roszczen, lub do dnia wniesienia
sprzeciwu,

- niezbedny z punktu widzenia celu, w jakim nastgpit Pana/Pani
kontakt z Administratorem, przy czym nie diuzej niz do dnia
przedawnienia roszczen lub dnia wniesienia sprzeciwu,

- przeprowadzanych audytdow, kontroli, przy czym nie dtuzej nizdo dnia
whniesienia sprzeciwu lub przedawnienia roszczen,

- dziatania plikdw cookies tj. do czasu ich usuniecia, przy czym nie
dtuzej niz do przedawnienia roszczen lub dnia wniesienia sprzeciwu,

- wykonania umowy z Kontrahentami, przy czym nie dtuzej niz do dnia
whniesienia sprzeciwu lub przedawnienia roszczen,

- obstugi postepowan reklamacyjnych, przy czym nie dtuzej niz do
przedawnienia roszczen lub wniesienia sprzeciwu,

- konfigurowania, zarzadzania kontem uzytkownika, przy czym nie
dtuzej niz do dnia przedawnienia roszczen lub wniesienia sprzeciwu.

d) pkt 2 d) przechowywane beda przez okres:
przesytania Panu / Pani przez Administratora tresci informacyjnych,
handlowych lub marketingowych, w tym za posrednictwem strony
internetowej, badz do czasu wycofania przez Pana/ Panig zgodly,

- informowania przez Administratora o ustugach, produktach,
wydarzeniach z udziatemm Administratora lub jego personelu
(informacje handlowe), przy czym nie dtuzej niz do dnia wycofania
zgody,

- uczestnictwa Pana / Pani w akcjach promocyjnych, przy czym nie
dtuzej niz do dnia wycofania zgody,

- uczestnictwa przez Pana / Panig w konkursach przy czym nie dtuzej
niz do dnia wycofania zgody,

- badania rynku przez Administratora, przy czym nie dtuzej niz do dnia
wycofania zgody,

- reklamy przez Administratora jego ustug i towardw, przy czym nie
dtuzej niz do dnia wycofania zgody,

- badania Pana/ Panizachowan i preferencji, przy czym nie dtuzej nizdo
dnia wycofania zgody.

Przystuguje Panu/Pani prawo zadania od Administratora dostepu do danych
osobowych Pana/Pani dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia danych. Zadanie mozna ztozyé osobiscie,
korespondencyjnie, telefonicznie, za posrednictwem adresu e-mail.

Przystuguje Panu/Pani prawo do cofniecia zgody w kazdym czasie poprzez
przestanie oswiadczenia o wycofaniu zgody bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Prawo
mozna zrealizowac osobiscie, korespondencyjnie, za posrednictwem e-maila, lub
telefonicznie.

Przystuguje Panu/Pani prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania
wskazanego w pkt 2 c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu
wykonania prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora,
przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub



obrony roszczen. Zadanie mozna ztozy¢ osobiscie, korespondencyjnie, telefonicznie,
za posrednictwem adresu e-mail.

10. Na dziatania Administratora przystuguje Panu/Pani skarga do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

1. Podanie danych osobowych, w przypadku o ktérym mowa w:

a)

b)

c)

d)

w pkt 2 a) jest dobrowolne lecz jest wymogiem umownym i jest
niezbedne do realizacji umowy (jezeli jest Pan/Pani jej strong), a nie
podanie danych osobowych uniemozliwi realizacje umowy Ilub
skorzystanie z ustug,

w pkt 2 c) jest dobrowolne:

- alejeslijest Pan/ Pani strong umowy to jest wymogiem umownym
i jest niezbedne do realizacji zawartej z Pana/Pani umowy, a nie
podanie danych osobowych uniemozliwi realizacje zawartej umowy
lub korzystanie z ustugi,

- przy czym w zakresie plikdw cookies podanie danych jest warunkiem
umownym, ale nie podanie danych nie uniemozliwi realizacji umowy
i korzystania z ustug, cho¢ moze ograniczy¢ ich funkcjonalnosg,

- przy czym w zakresie reklamacji podanie danych jest wymogiem
umownym lub ustawowym, a brak podania danych uniemozliwi
rozpoznanie reklamacji,

- przy czym w zakresie przetwarzania w celu kontaktu z
Administratorem podanie danych osobowych kontaktowych jest
warunkiem podjecia kontaktu z Administratorem, a brak podania
danych uniemozliwi Pana / Pani kontakt z Administratorem,

- przy czym w zakresie marketingu towardw i ustug Administratora
przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne i nie jest
warunkiem zawarcia umowy, a nie podanie danych uniemozliwi
informowanie Pana / Pani o ustugach i produktach administratora,

w pkt 2 b) jest dobrowolne lecz jest wymogiem ustawowym i jest

niezbedne do wykonania zawartej z Panem/Panig umowy lub realizacji

innych obowigzkéw prawnych Administratora,

w pkt 2 d) jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym lub

umownym i nie jest Pan/Pani zobowigzana do podania danych w tym

zakresie (co dot. zwitaszcza informowania o dziatalnosci Administratora,
badania rynku przez Administratora, marketingu).

12. Pana/Pani dane osobowe zostaty pozyskane:

a)

b)

c)

d)

od Pana/Pani jesli jest Pan/Pani Uzytkownikiem niezarejestrowanym lub
zarejestrowanym i nie zawierat Pan/Pani umowy z Administratorem
innej niz umowa o swiadczenie ustug elektronicznych,

od Pana/Pani jesli zawart Pan/Pani umowe z Administratorem inng niz
umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych, lub podejmuje Pan/Pani
dziatania celem zawarcia takiej umowy,

od Pana/Pani pracownika/wspdtpracownika/petnomocnika jesli zawart
Pan/Pani umowe z Administratorem inng niz umowa o $wiadczenie
ustug elektronicznych, lub podejmuje Pan/Pani dziatania celem zawarcia
takiej umowy,

od Pana/Pani pracodawcy/wspdtpracownika jesli nie zawart Pan/Pani
umowy z Administratorem inng niz umowa o S$wiadczenie ustug
elektronicznych, lub podejmuje Pan/Pani dziatania celem zawarcia takiej
UuMowy,

z Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej jesli zawart Pan/Pani
umowe z Administratorem inng niz umowa o Swiadczenie ustug
elektronicznych, lub podejmuje Pan/Pani dziatania celem zawarcia takiej



uMmowy.

13. W stosunku do Pana/Pani nie beda podejmowanie czynnosci polegajgce na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym opartym o profilowanie.
Ustugodawca moze jednak profilowa¢ Pana/Pani dane osobowe.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingu
towaréw i ustug przez podmioty tj. spétke Lerg Spétka Akcyjna z siedzibg w
miejscowosci Pustkow-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3, przy czym jestem swiadomy,
iz zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu informowania
mnie o dzialalnosci Administratora tj. spotke Lerg Spétka Akcyjna z siedziba w
miejscowosci Pustkéw-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3 przy czym jestem swiadomy,
iz zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu uczestnictwa w
badaniach rynku przez Administratora tj. spétke Lerg Spétka Akcyjna z siedzibg w
miejscowosci Pustkéw-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3 przy czym jestem swiadomy,
iz zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu prowadzenia
akcji promocyjnych, w tym informowania o ustugach, produktach i wydarzeniach z
udzialem Administratora tj. spétke Lerg Spétka Akcyjna z siedzibg w miejscowosci
Pustkéw-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3 przy czym jestem swiadomy, iz zgoda ma
charakter dobrowolny i moze byé w kazdym czasie odwotana.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu przesytania
informacji handlowych i marketingowych, w szczegélnosci w celu kontaktu droga
mailowa, informowania o ustugach, produktach i wydarzeniach z udziatem
Administratora i jego personelu - przez Administratora tj. spétke Lerg Spétka Akcyjna z
siedziba w miejscowosci Pustkéw-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3 przy czym jestem
$wiadomy, iz zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw badania Pana
/ Pani zachowan i preferencji z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Administratora tj. spotke Lerg Spétka
Akcyjna z siedzibg w miejscowosci Pustkéw-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3 przy
czym jestem swiadomy, iz zgoda ma charakter dobrowolny i moze byé w kazdym czasie
odwotana.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych tj. profilowanie przez
Administratora tj. spétke Lerg Spétka Akcyjna z siedzibg w miejscowosci Pustkéw-
Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkow 3 przy czym jestem swiadomy, iz zgoda ma charakter
dobrowolny i moze byé w kazdym czasie odwotana.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw reklamy, w
tym spersonalizowanej, przez Administratora tj. spotke Lerg Spétka Akcyjna z siedziba
W miejscowosci Pustkéw-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3 przy czym jestem
$wiadomy, iz zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu udziatu w
konkursach, wydarzeniach prowadzonych przez Administratora tj. sp6tke Lerg Spétka
Akcyjna z siedzibg w miejscowosci Pustkéw-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3 przy
czym jestem swiadomy, iz zgoda ma charakter dobrowolny i moze byé w kazdym czasie



odwotana.

O Wpyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systeméw wywotujagcych w celu prowadzenia za ich pomoca
marketingu bezposredniego przez Administratora tj. spétke Lerg Spétka Akcyjna z
siedziba w miejscowosci Pustkéw-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3 przy czym jestem
$wiadomy, iz zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢é w kazdym czasie odwotana.

O Wyrazam zgode na przesylanie informacji handlowych za pomoca srodkéow
komunikacji elektronicznej przez Administratora tj. spétke Lerg Spoétka Akcyjna z
siedziba w miejscowosci Pustkéw-Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkéw 3 przy czym jestem
swiadomy, iz zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

O Wpyrazam zgode na przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do
informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
abonenta Ilub uzytkownika koncowego tj. uzywanie plikébw cookies przez
Administratora tj. spétke Lerg Spoétka Akcyjna z siedzibg w miejscowosci Pustkow-
Osiedle, nr 59D, 39-206 Pustkow 3 przy czym jestem swiadomy, iz zgoda ma charakter
dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie odwotana.



