Zatacznik nr
do Ogdélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug

Ogdlna Polityka Prywatnosci

§ 1 Postanowienia Ogélne

Niniejsza Ogdlna Polityka Prywatnosci (Dalej: ,0gdlna Polityka Prywatnosci”) stanowi
zatacznik numer 1 do Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug (dalej: Ogdlnego
Regulaminu) okreslajacego zasady Swiadczenia Ustug na kazdej Stronie Internetowe]
prowadzonej przez Ustugodawce lub w ramach Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce
przy czym petna i aktualna tres¢ Ogdlnego Regulaminu znajduje sie pod adresem:
https://www.lerg.pl/rodo. Pojecia uzyte w niniejszej Ogdlnej Polityce Prywatnosci, a nie
zdefiniowane w stowniczku definicji okreslonym w § 1 ust. 5 ninigjszej Ogoélnej Polityki
nalezy w pierwszej kolejnosci rozumiec tak jak przyjeto to w Szczegdtowym Regulaminu
lub Ogoélnym Regulaminie, a gdyby w Szczegdlnym Regulaminie lub Ogdlnym
Regulaminie nie przewidziano odpowiedniej definicji, nalezy w pierwsze] kolejnosci
odwotac sie do znaczenia przyjetego w przepisach obowigzujacego prawa, a nastepnie do
Znaczenia zwyczajowego.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje poczawszy od dnia 25 maja 2018 roku
az do odwotania.

Przyjmuje sie, ze:

a) Kazdy kto dokonat rozpoczecia korzystania ze Strony Internetowej lub Ustugi
wskazanej w § 1 ust 6 niniejszego Ogodlnego Regulaminu powinien w pierwszej
kolejnosci zapoznal sie z trescig i zaakceptowac postanowienia Ogdlnego
Regulaminu oraz jego zatacznikdow, w tym ninigjszej Ogodlnej Polityki Prywatnosci,
przy czym nie jest wymagane potwierdzanie tego faktu w drodze zawierania
odrebnej indywidualnej umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng, w tym
w formie pisemnej, chyba, ze postanowienia Szczegdtowego Regulaminu
stanowia inaczej.

b) Uzytkownik Strony Internetowej lub Ustugi ma jednak prawo zwréci¢ sie do
Ustugodawcy celem przestania mu petnej tresci zapisdw na podstawie, ktérych
korzysta ze Strony Internetowej lub Ustugi, w tym udzielenia wyjasnien, co do
interpretacji postanowien Ogdlnego Regulaminu oraz jego zatacznikéw w tym
niniejszej Ogdlnej Polityki Prywatnosci, w tym wyjasnienia relacji pomiedzy ww.
uregulowaniami.

c) Zarazem kazda osoba, ktéra chce rozpoczac korzystanie ze Strony Internetowej i
uwaza, ze sSwiadczenie Ustug powinno odbywac sie na innych warunkach niz
opisanych w Ogdlnym Regulaminie i w tresci jego zatgcznikow, w tym w Ogolnej
Polityce Prywatnosci powinna skontaktowac sie z Ustugodawca i ustali¢ czy jest
to mozliwe, a jesli nie jest, to nie powinna korzystac¢ ze Strony Internetowej lub
Ustugi.

d) W celu wyeliminowania sytuacji korzystania ze strony internetowej bez
zapoznania sie z warunkami swiadczenia Ustug Ustugodawca:

- wdraza system informacyjny polegajacy na wdrozeniu komunikatu pop up
wyswietlajgcego sie przy wejsciu na Strone Internetowa, zawierajacego
informacje dot. zasad swiadczenia Ustug oraz zasad przetwarzania danych
osobowych,

- zapewnia w kazdym czasie tatwy dostep do informacji dot. zasad swiadczenia
Ustug oraz zasad przetwarzania danych osobowych m.in. poprzez
zapewnienie dostepu do dokumentacji z poziomu nie tylko strony gtdwnej
ale i kazdej podstrony za pomoca stosownego odestania ze stopki.

e) Uzytkownik, nie bedacy Konsumentem, ktory rozpoczat korzystanie ze Strony

Internetowej lub Ustugi zapoznat sie z Ogdlnym Regulaminem oraz jego

zatgcznikami, w tym niniejsza Ogo6lna Polityka Prywatnosci.
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Do realizacji ww. uprawnien przewidzianych w zdaniach poprzedzajacych
zastosowanie majg postanowienia § 6 Ogdlnego Regulaminu, w tym w szczegolnosci w
zakresie sposobow zwracania sie do Ustugodawcy o udzielenie wyjasnien.

Dane Ustugodawcy wraz z listg prowadzonych przez Ustugodawce Stron Internetowych
lub swiadczonych Ustug stanowi zatgcznik numer 4 do Ogdlnego Regulaminu. Tresc
dostepna pod adresem: https://lergpet.pl/rodo/.

Przyjmuje sie, ze na uzytek niniejszej Polityki Prywatnosci:

a) Dane Osobowe oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ('osobie, ktoérej dane dotycza"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosc¢ osoby
fizycznej;

b) RODO oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), (Dz. Urz. UE L 119/1),

C) Przetwarzanie Danych Osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie,

d) System Informatyczny oznacza zespdt wspotpracujgcych ze soba urzadzen,
programow, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych
zastosowanych w celu Przetwarzania Danych Osobowych,

e) Administrator Danych Osobowych oznacza organ, instytucja, jednostka
organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujaca o celach i srodkach Przetwarzania
Danych Osobowych, spetniajgca warunki dla uznania za ,Administratora” zgodnie z
przepisami RODO, przy czym Administratorem jest Ustugodawca prowadzacy dana
Strone Internetows,

f) Podmiot przetwarzajacy oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny,
jednostke Iub inny podmiot, ktdry przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora Danych Osobowych,

g) Telekomunikacyjne urzadzenie koicowe oznacza urzadzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci,

h) Odbiorca oznacza osobe fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong
trzecia. Organy publiczne, ktére mogag otrzymywaé dane osobowe w ramach
konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego, nie sg jednak uznawane za odbiorcdw; przetwarzanie tych danych
przez te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych
majacymi zastosowanie stosownie do celdow przetwarzania,

i) Zbiér danych oznacza uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych
wedtug okreslonych kryteriéw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest
scentralizowany, zdecentralizowany czy rozproszony funkcjonalnie lub
geograficznie,

) Ograniczenie przetwarzania oznacza oznaczenie przechowywanych danych
osobowych w celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania,

k) Zgoda osoby, ktérej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, Swiadome i
jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktdérej dane dotycza, w formie
oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych;

l) Naruszenie ochrony danych osobowych oznacza naruszenie bezpieczenstwa



prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych Iub w inny sposdéb
przetwarzanych;

m) Organ nadzorczy oznacza niezalezny organ publiczny ustanowiony przez panstwo
cztonkowskie zgodnie z art. 51 RODO,

n) Profilowanie oznacza dowolna forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych
czynnikdéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdélnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania sie;

0) Panstwo trzecie oznacza Panstwo poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w tym takze poza Unig Europejska,

p) Transfer danych oznacza przekazanie danych osobowych do Panstwa Trzeciego lub
Organizacji Miedzynarodowej,

q) Organ nadzorczy, ktérego sprawa dotyczy oznacza organ nadzorczy, ktérego
dotyczy przetwarzanie danych osobowych, poniewaz:

administrator lub podmiot przetwarzajacy posiadaja jednostke organizacyjna
na terytorium panstwa cztonkowskiego tego organu nadzorczego;

- przetwarzanie znacznie wptywa lub moze znacznie wptyna¢ na osoby, ktorych
dane dotycza, majace miegjsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim tego
organu nadzorczego; lub

- wniesiono do niego skarge.

§ 2 Postanowienia Szczegoétowe

Ustugodawca zapewnia, ze w swojej dziatalnosci kieruje sie zawsze tym by prawo do
prywatnosci, prawo do ochrony danych osobowych byty w petni, i w zgodzie z przepisami
prawa krajowego, jak i porzadkiem prawnym Unii Europejskiej, normami prawa
miedzynarodowego, respektowane i stosowane, w szczegdlnosci Ustugodawca szanuje
prawo Uzytkownikéw do wyboru tresci, informacji ktdre chca przekazag, pozostawig, lub
w inny sposoéb udostepnic Ustugodawcy.

Majac powyzsze na uwadze Ustugodawca ustala, ze niniejsza Ogdlna Polityka Prywatnosci
zawiera informacje dotyczaca:

a) Stosowania Cookies lub technologii podobnych w ujeciu ogélnym

b) Ogdlnych informacji o Przetwarzaniu Danych Osobowych:

c) Sposobach zabezpieczenia pozyskiwanych informacji.

§ 3 Przetwarzanie Danych Osobowych

Ustugodaweca informuje, iz przepisami obowigzujgcego prawa dotyczacymi przetwarzania

Danych Osobowych Uzytkownikow jest:

a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO),

b) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektronicznag (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204 ze zm.) (dalej: ustawa o.s.u.d.e),

c) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze

m.) (dalej: ustawa o ochronie danych osobowych),

d) ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. 2019 poz. 730)
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(dalej: ustawa sektorowa RODO).
Ustugodawca podkresla, iz decyduje o celach i sposobach przetwarzania Danych
Osobowych Uzytkownikdéw Strony Internetowej. Ustugodawca oswiadcza, ze jest
Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikow. Szczegdtowe dane Ustugodawcy
oraz swiadczonych Stron Internetowych, Ustug stanowi zatacznik numer 4 do Ogdlnego
Regulaminu. Tres¢ zatgcznika jest dostepna pod adresem: https://lergpet.pl/rodo/.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce opisane
zostaty w zatgczniku numer 5 do Ogoélnego Regulaminu tj. Ogdlnej Klauzuli informacyjnej,
ktorej tresé jest dostepna pod adresem: https://lergpet.pl/rodo/.
Ustugodawca w celu sSwiadczenia Ustug moze przekazywaé Dane Osobowe
Uzytkownikow Odbiorcom.
Ustugodawca w celu $wiadczenia Ustug moze powierza¢ przetwarzanie Danych
Osobowych Uzytkownikdw.
Ustugodawca moze korzystac z ustug podmiotéw znajdujacych sie w Panstwach Trzecich,
w konsekwencji czego Uzytkownik powinien mie¢ swiadomos¢ mozliwego transferu
danych osobowych do Panstwa Trzeciego lub Organizacji Miedzynarodowej. Transfer
danych osobowych do Panstwa Trzeciego bedzie odbywac sie na zasadach wynikajacych
z art. 46 RODO, w szczegdlnosci zas na podstawie standardowych klauzul umownych.
Ustugodawca moze stosowac profilowanie.

§ 4 Stosowanie Cookies i innych Technologii

Strony Internetowa prowadzona przez Ustugodawce korzysta z tzw. plikdw cookies.
Ustugodawca zobowigzuje sie przekazywac Uzytkownikom petne informacje dotyczace
wykorzystywanych technologii, w tym cookies.

Ustugodawca podkresla, ze Cookies to dane w postaci plikdow, czesto tekstowych. Strona
Internetowa wysyta te pliki do przegladarki Uzytkownika. Pliki te zostajg zapisane i
przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. W przypadku gdy Uzytkownik
taczy sie ze Strona Internetowa przegladarka Uzytkownika przekazuje ww. pliki do Strony
Internetowej (serwera). Pliki cookies moga faczy¢ sie z dang Strong Internetowa gdy
przegladasz inne strony internetowe.

Ustugodawca wskazuje, iz pliki cookies moga miec rézne zastosowanie. W gtéwnej mierze
stosowane sg do utrwalania poprzez zapamiegtanie danych w tym tych zakodowanych w
postaci ciggu znakow. Jednym z celéw stosowania plikéw cookies jest doprowadzenie do
zachowania lub utrzymania sesji po logowaniu tj. by mozliwe byto np. automatyczne
logowanie do konta Uzytkownika na Stronie Internetowej. Dzieki plikom cookies
Uzytkownik nie potrzebuje przy ponownym uzyciu Strony Internetowej wprowadzac tych
samych danych.

Ustugodawca pragnie podkreslic, iz istniejg rozne rodzaje plikow Cookies. Ze wzgledu na
okres istnienia tych plikdbw w urzadzeniu koncowym Uzytkownika mozna wyroznic
Cookies state i sesyjne. Pierwsze z nich przechowywane sg przez z gory okreslony w
instrukcji pliku okres, przy czym nie dtuzej niz do czasu gdy Uzytkownik je trwale usunie z
przegladarki. Drugie maja charakter plikdw tymczasowych. Na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika beda wiec przechowywane wytgcznie do czasu tzw. opuszczenia Strony
Internetowej, wylogowania, zakonczenia korzystania z ustugi, zamkniecia przegladarki.
Ustugodawca nadmienia, ze ze wzgledu na pochodzenie cookies mozna wyrézni¢ cookies
wiasne oraz cookies zewnetrzne. Pierwsze pochodza ze Strony Internetowej, ktora
przegladasz lub z ktorej korzystasz. Cookies zewnetrzne natomiast pochodza z innych
zrodet niz od podmiotow prowadzgacych ww. Strony Internetowe. Najczesciej to dane
pochodzace od zewnetrznych reklamodawcow tj. z ich serwerdw.

Ustugodawca wskazuje, ze Cookies mozna podzieli¢ rowniez ze wzgledu na zastosowanie.
.Cookies Dziatanie, Optymalizacja, Wydajnos¢, Efektywnos¢” stuza do prawidtowego
dziatania strony internetowej, serwisu internetowego, pod wzgledem technicznym, a
takze zapewniania jego sprawnego dziatania, jakosci funkcjonowania. ,Cookies
Preferencje, Funkcjonalnos¢, Obstuga” stuzg do dostosowania technicznych aspektow tj.
ogdlnego wygladu i uktadu Strony Internetowej, jak i szczegdtowych ustawien, jak np.
wielko$¢ czcionki, kolor czcionki, krdj, tto, jak rowniez aspektdw tresciowych — wybdr
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ulubionych merytorycznych informacji. ,Cookies Bezpieczenstwo, Poufnos¢” stuza do
zabezpieczenia dziatania Strony Internetowej, w tym zapewnienia braku ingerencji w
proces autoryzacji. ,Cookies Reklama, Marketing” stuza dopasowywaniu reklam do
produktéw i tresci wyszukiwanych przez Uzytkownika. ,Cookies Autoryzacja,
Uwierzytelnienie” stuza do weryfikacji Uzytkownika, w tym zapewnienia trwania sesji.
.Cookies Analiza, Statystyka" stuzg do analizy ruchu na Stronach Internetowych, uzycia
Stron Internetowych, w tym ich popularnosci.

Ustugodawca pragnie podkresli¢, iz podczas korzystania z cookies dochodzi do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.

Ustugodawca podkresla, iz nastepujace rodzaje informacji moga znalez¢ sie w plikach
cookies: nazwa domeny, czas przechowywania na urzadzeniu koncowym, unikalna nazwa,
rodzaj przegladarki, rodzaj systemu operacyjnego, numer IP, unikalny identyfikator
urzadzenia koncowego Uzytkownika, czas odwiedzin, dane o lokalizacji, ustawienia
jezykowe, dane o IP.

Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania z cookies, przy czym Ustugodawca
zastrzega, iz pomimo dofozenia najwyzszej starannosci w pewnych wypadkach brak
korzystania z cookies moze prowadzi¢ do zmniejszonej funkcjonalnosci Strony
Internetowe.

Ustugodawca zastrzega, iz w razie potrzeby moze korzysta¢ takze z innych niz cookies
technologii o podobnym charakterze takiej jak np. Google Analitics (szczegodtowa
informacja o tej technologii znajduje sie pod adresem:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/?hl=pl).

Ustugodawca przyjmuje ogodlne lub szczegdtowe zasady korzystania na kazdej Stronie
Internetowej prowadzonej przez Ustugodawce z plikdw cookies lub podobnych
technologii. Ogodlne regulacje beda zawarte w Ogdlnej Polityce Cookies , a w wypadku
gdyby niezbedne byto przyjecie rozwigzan specjalnych lub odrebnych dla danej Strony
Internetowej beda one zawarte w Szczegodtowej dla tej Strony Internetowej Polityce
Cookies.

Ogodlna Polityka Cookies stanowi zatgcznik numer 2 do Ogdélnego Regulaminu i zawiera
skonkretyzowanie postanowien Ogdlnej Polityki Prywatnosci w zakresie cookies lub
innych podobnych stosowanych technologii. (Tres¢ zatacznika jest dostepna pod
adresem: https://lergpet.pl/rodo/).

W dokumencie tym w szczegdlnosci wskazano parametry i rodzaje stosowanych cookies
oraz cel w jakim s3g stosowane. Dodatkowo w Ogdlnej Polityce Cookies zawarto
szczegotowe zasady zarzadzania przez Uzytkownika ustawieniami cookies.

§ 5 Inne Narzedzia

Ustugodawca korzysta rowniez z analizy logow dostepowych, ktdre zawierajg informacje
dotyczaca aktywnosci Uzytkownika na Stronie Internetowej, w tym przetwarza w tym
zakresie adres |P. Celem zbierania logdw jest monitorowanie sprawnosci dziatania Strony
Internetowej, analizy ruchu, monitorowania utrzymania zabezpieczen, analizy
komunikacji i pracy serwera.

§ 6 Stosowane Zabezpieczenia

Ustugodawca wskazuje, ze moze stosowacé nastepujace sposoby zabezpieczenia Danych
Osobowych: bezpieczny protokdt szyfrowania komunikacji (SSL), pseudonimizacje,
szyfrowanie danych, mechanizm kopii zapasowej, rejestr zdarzen, kontrole dostepu,
analiza logéw. W przypadku transferu danych do Parnstwa Trzeciego Administrator
wdraza dodatkowe zabezpieczenia, adekwatne do poziomu ryzyka wynikajacego z
konkretnego transferu.

§ 7 Postanowienia Koncowe

Ustugodawca wskazuje, ze kazda Strona Internetowa prowadzona przez Ustugodawce
moze zawiera¢ odniesienie do innych stron internetowych nie prowadzonych przez



Ustugodawce.

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa Ustugodawca oswiadcza, iz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ww. inne strony internetowe tj. za ich dziatanie i dostepnos¢, w tym
w szczegdlnosci za stosowane tam sposoby i cele przetwarzania danych osobowych,
spetnienie obowigzku informacyjnego, stosowane technologie, w tym pliki cookies lub
pliki podobne, wdrozone zabezpieczenia itp. W szczegdlnosci Ustugodawca ostrzega, iz
przed skorzystaniem z wspomnianych innych stron internetowych Uzytkownik powinien
zweryfikowac¢ ich wiarygodno$¢ oraz zapozna¢ sie z zasadami Swiadczenia Ustug
elektronicznych oraz politykami prywatnosci, cookies itp.

Ustugodawca zapewnia, iz przetwarzanie danych osobowych na kazdej ze Stronie
Internetowej jest dokonywane przy poszanowaniu zasady minimalizacji, a wiec Dane
Osobowe przetwarzane s3 tylko wtedy i tylko w takim zakresie jaki jest niezbedny do
funkcjonowania Strony Internetowe;.

Ustugodawca moze przyjmowacé Klauzule Informacyjne przetwarzania danych
osobowych przedstawiane Uzytkownikowi podczas korzystania z konkretnych
funkcjonalnosci i Ustug w ramach konkretnej Strony Internetowej. Jesli taki klauzul nie
przyjeto i nie opublikowano to zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
normuje wytacznie Ogdlna Klauzula Informacyjna tj. zatacznik numer 5 do Ogdlnego
Regulaminu. Tres¢ dostepna: https://lergpet.pl/rodo/.



